REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | BAGAZU W POJAZDACH NALEZACYCH DO NOWAK TRANSPORT

na liniach autobusowych realizowanych na zlecenie Gminy Wroctaw

l. przepisy ogolne

§1
. Regulamin przewozu 0séb i bagazu zwany dalej regulaminem, okrela przepisy porzadkowe oraz
warunki przewozu 0séb i bagazu autobusami na liniach regulamych realizowanych na zlecenie
gminy Wroctaw przez Nowak Transport, ul. 3 Maja 57, 42-622 Swierklaniec,
2. Uzyte wregulaminie okre$lenia oznaczajg;
« Operator - "Nowak Transport - o/ Wroctaw, ul. Grabiszyriska 241, 53-234 Wroctaw
NIP:64510158 34; REGON 271551589";
autobus — $rodek transportu wykorzystywany przez Operatora w przewozach regularnych,
ktdrego dotyczy niniejszy regulamin;
przewdz —transport 0s6b oraz bagazu wykonywany przez Operatora;
pasazer-0soba, ktéra zawarta umowe przewozu (zgodnie z warunkami okresl. w ust. 3);
kasownik — urzadzenie instalowane w autobusie umozliwiajace Pasazerom wnoszenie optat
za bilety jednorazowe, czasowe i grupowe przy wykorzystaniu EPortmonetki, zblizeniowych
kart ptatniczych oraz BLIKA Zblizeniowego, sprawdzanie i kodowanie na Karcie $rodkéw
EPortmonetki zakupionych poprzez strong internetowa www.urbancard.pl, sprawdzanie
biletéw przypisanych do Kart URBANCARD lub do Tokendw generowanych dla
zblizeniowych kart ptatniczych, generowanie skréconego numeru Token dla zblizeniowych
kart pfatniczych, splacanie naleznoéci za nabyte Bilety, a takze kasowania biletow
papierowych;
system URBANCARD - system dystrybucji biletow wroctawskiej komunikacji zbiorowey;
linia miejska - liniaz zakresu numeracji 1xx, 2xx, 3x, 6xx, 7xx;
linia migdzygminna - linia z zakresu numeracji 9xx.
3. Zazawarcie umowy przewozu uwaza Si zajecie przez pasazeramigjsca w autobusie.
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Pasazerowie oraz obsfuga autobusow, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy biletéw sa obowigzani
przestrzegac postanowieri niniejszego regulaminu.
§3
1. Obstuga autobusu, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy biletéw uprawnieni sa do wydawania
wskazowek, uwag oraz polecen majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa pasazerow,
prawidtowe funkcjonowanie przewozéw oraz egzekwowanie postanowieri niniejszego regulaminu.
. Pasazerowie obowiazani s podporzadkowa¢ sie wskazéwkom, uwagom oraz poleceniom, o
ktdrychmowawust. 1.
. W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga autobusu lub pracownicy nadzoru ruchu obowigzani
s do poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonejtrasy.
§4
Operator nie odpowiada za szkody powstale w wyniku przerw, opdznier w ruchu autobuséw lub zmian
kierunku jazdy autobusu spowodowanych sitg wyzsza, zatorami komunikacyjnymi, zamknieciem lub
blokada ulic, torowisk, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej
lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego oraz inne organy uprawnione
do wydawania zarzadzen i poleceri o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.
§5

Znalazcarzeczy pozostawionej w pojeZdzie powinien powiadomic o jej znalezieniu obstuge autobus.

Il. zasady przetwarzania danych osobowych

§1

Pojazdy nalezace do Operatora s3 wyposazone w monitoring wizyjny.

Administratorem monitoringu umieszczonego w pojazdach jest Nowak Transport

zsiedzibaw Swierklaricu przy ul. 3Maja57.

. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych : biuro@nowakiransport.pl, tel.: +48 32284 47 02.

. Celem przetwarzania Paristwa danych jest zapewnienie bezpieczerfistwa oséb i ich mienia
W pojazdach i mienia Przewoznika na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b i pkt. f RODO i tylko
wtym celu Paristwa dane sg zbierane.

. Celem potwierdzenia prawidtowosci wykonywania ustugi przewozu obraz z monitoringu wizyjnego
moze zostac udostepniony Gminie Wroctaw.

. Odbiorcami danych sg instytucje upowaznione zmocy prawa (m.in.... Policja).

. Posiadacie Paristwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wnigsienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
QOchrony Danych Osobowych.

7. Dane przechowywane s przez okres 30 dni, a po tym czasie s3 trwale zniszczone.

Ill. przewdz oséb

§1

1. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach po zatrzymaniu sie
autobusu.

. Wsiadanie do autobuséw kursujacych na liniach miejskich i miedzygminnych odbywa sie
wszystkimi drzwiami.

. Wysiadanie z autobusu odbywa si¢ kazdymi drzwiami. Pasazer zamierzajacy wysigs¢ na
przystanku ,na zyczenie” zobowiazany jest poinformowaé obstuge autobusu przez naciéniecie
przycisku. Pasazer zamierzajacy wsiasC na przystanku ,na zyczenie” zobowigzany jest
poinformowac obstuge autobusu poprzez wyrazne uniesienie reki do géry. Wskazane czynnosci
winny by¢ dokonane w czasie i w sposéb umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie autobusu na
przystanku.

. Zabrania sig wsiadaniaiwysiadania z autobusu:

a. podczas ruchu autobusu,
b. przed catkowitym otwarciem drzwi autobusu,
¢. posygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd autobusu.
. Pasazerowie zobowigzani sg opuscié autobus na ostatnim przystanku:
a. gdyjesttowyznaczony przystanek dla wysiadajacych,
b. gdy autobus zakoriczyt obstuge danejtrasy,
¢. gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynno$ci zwigzanych ze zmiang
kierunku jazdy, na polecenie obstugi autobusu.

. Wsiadanie do autobusu na przystankach kraricowych dozwolone jest za zgoda obstugi autobusu,
po zakoriczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podstawieniu autobusu na
przystanek poczatkowy.

. Obstuga autobusu sygnalizuje zamkniecie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajgce opuscity autobus, a wsiadajace sq wewnatrz autobusu.

. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, w czasie jazdy powinni trzymaé sie uchwytow lub
poreczy. 2

W pojezdzie sq wydzielone  oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:

a. 0s6bzdzieckiemnareku oraz kobiet w ciazy,

b.  0s6b o ograniczonej mobilnosci (0sdb z niepeinosprawnosciami),

¢ wozkéw inwalidzkichidzieciecych.
2. Osoby wymienione w ust. 1 posiadajg pierwszestwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc.
W przypadku odbywania przejazdu lub przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wézek inwaliozki
bad? dziecigcy w miejscu okredlonym w ust. 1 lit. ¢, pasazer taki zobowigzany jest do zwolnienia tego miejsca
na kazde zadanie pasazera z wézkiem inwalidzkim badZ dzieciecymi przestawienia przewozonego bagazu
zzachowaniem postanowien Rozdziatu IV § 1.
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§3

1. Osoby ucigzliwe, zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ usuniete
z autobusu, badZ niedopuszczone do przewozu. Pasazerom tym nie przystuguje zwrot oplaty za
ewentualny przejazd.

2. Osoby nieposiadajgce waznego biletu, odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewdz
i odmawiajace okazania dokumentu tozsamodci kontrolerowi biletdw, zostang usunigte
zautobusu.

§4

W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub Zycia, popetnienie
przestepstwa, razace naruszenie przepiséw porzadkowych lub inne powazne zakiécenie porzadku
publicznego, obstuga autobusu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu
skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegélnosci Policji, jednostki ratowniczo-gasniczej,
placwki stuzby zdrowia.
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W autobusach pasazerom zabrania sie: :

a.  otwieraniadrzwiautobusu podczas jazdy lub podczas zatrzymaniapoza przystankiem,

b. uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych, awaryjnego otwierania
drzwi, wyjs¢ awaryjnych, $rodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innych urzadzen
technicznych,
zanieczyszczaniai zasmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia,
wychylania sie z autobusu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,
siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach, na podtodze oraz schodach,
spozywania napojow alkoholowych,
spozywania napojow i artykutéw zywno$ciowych, jezeli moze to spowodowaé zabrudzenie
odziezy innych pasazerdw lub zanieczyszczenie autobusu,

h.  przebywania w autobusie w fyzworolkach lub wrotkach, czynnego uzywania deskorolek,

rowerdw i innego sprzetu sportowego,

uprawiania sportow lub innych podobnych czynnocii zabaw,

gry nainstrumentach muzycznych,

zebraniai sprzedazy obnosnej,

.- wyrzucaniajakichkolwiek przedmiotw z autobusu podczas jazdy lub postoju,

m. wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych lub mogacych narazi¢
inne osoby lub mienie na szkody lub obrazenia,

n. kwestowania, nalepiania plakatéw i ogloszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz
materialow reklamowych bez zgody Operatora,

0. zakidcaniaw inny sposdb spokoju pasazeréw,

p.  paleniatytoniuie-papierosow.

§6

Zasady przewozu 0s6b 0 specjalnych potrzebach:

1. Operator wskazuje miejsca przeznaczone dla os6b z dzieckiem na reku, kobiet ciezarych i 0séb
znigpelnosprawnoéciami, 0znaczajac je znakiem graficznym (piktogramem).

2. Dopuszczasie korzystanie ze $rodkdw transportu 0sobom poruszajacym sie nawézkach inwalidzkich
onapedzie elektrycznym, pod warunkiem spetnienianastgpujacych wymagan:

a) niezwlocznie po ustawieniu wézka w miejscu do tego przeznaczonym, nalezy wylaczy¢
sterowanie wézkai zaryglowac hamulec,

b) pasazerowie powinni korzysta¢ podczas jazdy wylacznie z foteli zainstalowanych w pojazdach
oraz z przynaleznych im systeméw oparcia (nie dotyczy sytuacji, kiedy producent wézka
dopuszcza korzystanie z wézka jako fotela w pojeZdzie - informacja taka powinna by¢ zawarta
winstrukcji uzytkowania wézka elektrycznego),

3. Ze wzgledow bezpieczerstwa z przewozu nie moga korzystac osoby z niepetnosprawnosciami
poruszajace sie pojazdami zasilanymi akumulatorowo, innymi niz wozek inwalidzki (np. skuter
inwalidzki, tréjkotowiec).

4. W przypadku zaistnienia potrzeby, kierujacy pojazdem podejmuje dziatania utatwiajace korzystanie
ze $rodkow transportu osobom niepetnosprawnym, w tym réwniez poruszajacych sig na wézkach
inwalidzkich.

5. Osoba z niepetnosprawnocia, poruszajaca sie na wézku w celu wjazdu/wyjazdu do/z pojazdu jest
zobowigzanado skorzystania z platformy (rampy) zpomoca kierujacego.

6. Pasazer podrozujacy z dzieckiem w wozku dzieciecym zobowigzany jest ustawic wozek dzieciecy
w pojezdzie na stanowisku dla niego wskazanym, zgodnie z opisem znajdujgcym sie na bocznej
$cianie pojazdu.

7. Stanowiska na wdzek inwalidzki i wozek dzieciecy wyposazone sg w przyciski, za pomocg ktdrych
pasazer moze sygnalizowac kierujgcemu pojazdem che¢ opuszczenia pojazdu na najblizszym
przystanku, szczegdlnie w sytuacji, gdy bedzie potrzeba skorzystaniazrampy.

IV. przewoz bagazu

1

1. Pasazer moze przewozi¢ w autobusach baggi, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczania bagazu
w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode 0séb i mienia innych pasazeréw,
nie zasfaniatwidocznosci obstudze autobusu, nie zagraza bezpieczenstwu ruchu.

2. Bagazpasazeraprzewozony jest bezptatnie.

3. Zabronione jestumieszczanie bagazu lub zwierzat na migjscach przeznaczonych do siedzenia.

4. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 3, obstuga autobusu moze
zazadac opuszczenia autobusu przez pasazera, wraz z przewozonymbagazem lub zwierzeciem.
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1. Zabrania sig przewozenia w autobusach: ;

a. przedmiotéw, kidre moga wyrzadzié szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciafa lub ich mienia, albo moga uszkodzié lub zanieczy$cié autobus (np. ostrych
narzedzi, przedmiotdw o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami,
chemikaliami itp...), w tym réwniez elektrycznych hulajndg.

b. przedmiotow mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazac ich naniewygody,

¢. przedmiotéw, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

d. przedmiotdw, kidrych przewdz $rodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie
niniejszego requlaminu lub odrebnych przepisow.

§3
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1. Dopuszcza sie przewozenie w autobusach:
a. malych zwierzat domowych, jezeli nie sa uciazliwe dla pasazeréw i sg umieszczone
w odpowiednim dla zwierzecia koszu, skrzynce, Klatce itp..., zapewniajacym bezpieczefistwo
pasazerow,
b. pséw, pod warunkiem, ze nie zachowuja si¢ agresywnie, nie sa uciazliwe dla pasazeréw oraz
maja zalozony kaganiec itrzymane sa na smyczy,
c. roweréw pod warunkiem, Ze nie utrudnia on przejscia i nie naraza na szkode osob
i mienia innych pasazerdw oraz nie zastania widocznosci obstudze autobusu lub nie zagraza
bezpieczenstwa ruchu.
2. Pasazer przewozacy psa zobowigzany jest posiadac przy sobie wazny dokument poswiadczajacy
aktualno$¢ szczepienia psa przeciwko wsciekliznie (np. ksigzeczka zdrowia z odpowiednim

wpisem).
§4

Na zyczenie innych pasazeréw, obstugi autobusu, pracownikow nadzoru ruchu lub kontrolerdw biletéw
pasazer jest zobowigzany:
a. umiedci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z autobusu,
b. opusci¢ autobus wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w sposob
sprzeczny z postanowieniami §3,
¢. opuscié autobus wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone
w §2regulaminu.
§5

1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem,
rowerem lub zwierzetami oraz podjgcia wszelkich czynnodciniezbednych dla
zapobiezenia mozliwosci powstania szkéd spowodowanych przez przewozone przedmioty lub
Zwierzeta.

2. Zarzeczy (bagaz) lub zwierzeta, kidre pasazer przewozi pod wiasnym nadzorem, Operator ponosi
odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdy szkoda powstata z winy Operatora.

V. zasady pobierania opftat oraz kontrola biletow

§1
1. Oplate za przejazd liniami 904, 905, 908, 911, 914, 920, 921, 924, 928, 930, 931, 941, 944, 945, 955,
9611964 okredlaja Porozumienia:

a. zawarte pomiedzy miastem Wroclaw a gming Wisznia Mafa dotyczace realizacji wspdinej
komunikacji miejskiej na obszarze Gminy Wisznia Mafa i Wroclaw w celu zaspokojenia
zbiorowych potrzeb mieszkaricéw Wroclawia i Gminy Wisznia Mala w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego,

b. zawarte pomigdzy miastem Wroclaw a gming Czernica w sprawie wspdinej komunikac
migjskiej na obszarze Miasta Wroctawia i Gminy Czernica w celu zaspokojenia zbiorowych
potrzeb mieszkaricdw Wroclawia i Gminy Czernica w zakresie lokainego transportu
zZbiorowego,

¢. zawarte pomiedzy miastem Wroclaw a gming Diugoteka w sprawie wspéingj realizacji
komunikacji miejskiej w ramach lokalnego transportu zbiorowego na obszarze Gminy
Diugoteka i Miasta Wroctaw w celu zaspokojenia zbiorowych potrzeb mieszkaricow
Wroctawia i Gminy Diugoteka w zakresie lokalnego transportu zbiorowego.

2. Opfate za przejazd liniami migjskimi okregla uchwata Rady Miejskiej Wroctawia nr XLVII1094/17 z dnia
19 pazdziemika 2017 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe $wiadczone $rodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Wroctaw oraz sposobu ustalania wysokosci optaty
dodatkoweji manipulacyjnej (Dz. Urz. - Woj. Doln. z2025r. poz. 2111.)

3. Uprawnienia do przejazdow bezptainych oraz ulgowych na liniach migjskich i miedzygminnych
okresla wyzejwymieniona uchwafa.

§2

1. Pasazer nie posiadajacy waznego biletu lub prawa do bezptatnych przejazdéw, po wejéciu do
pojazdu zobowigzany jest niezwiocznie naby¢lub skasowaé bilet.

2. Bilety ulgowe sg wazne wytacznie z dokumentem potwierdzajacym prawo do ulgi.

3. Pasazer uprawniony do bezptatnych przejazddw zobowigzany jest posiada¢ dokument
potwierdzajacy to prawo.

4. Pasazer nie moze odstepowaé lub oddawaé innej osobie biletu jednorazowego, czasowego lub
imiennego biletu okresowego.

5. Niewazny jest bilet jednorazowy uzyty przez inng osobe korzystajaca z przewozu na
podstawie tego biletu.

6. Niewazny jestbilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie jego tresci.

§3

1. Bilety naprzejazd liniami miejskimii migdzygminnymi mozna naby¢:

a. w kasownikach - tylko bilety jednorazowe, czasowe i grupowe. W przypadku linii
migdzygminnych tylko bilety jednorazowe,~

b. w dowolnym punkcie sprzedazy nalezacym do systemu URBANCARD z uwzglednieniem
pkt 1 -wszystkie rodzaje biletw.

2. Wykaz wszystkich punktéw sprzedazy dostepny jest na stronie www.urbancard.pl

3. No$nikami biletéw okresowych na linie okreslone w ust. 1 sg karty URBANCARD (EP).
Karty URBANCARD (EP) mozna wyrobi¢ w Biurach Obstugi Klienta URBANCARD.
Wykaz Biur dostgpny na stronie www.urbancard.pl

4. Kierowca nie prowadzi sprzedazy biletow.

§4
Kontrole dokumentu przewozu 0séb moze dokonywac¢ podmiot uprawniony przez Gming Wroctaw.
Kontroler biletéw, posiada identyfikator ze zdjgciem zawierajacy:
a. nazwe firmy lub organu kontrolujacego, b. numeridentyfikacyjny kontrolera,
¢. okreswaznosci dokumentu, d. zakresupowaznienia,
e. pieczeéipodpis wystawcy,
ktdry umieszcza w widocznym miejscu.

§5

1. Podczas przejazdu pasazer jest zobowiazany posiadaé wazny bilet lub dokument
uprawniajacy do bezplatnych przejazdow i przedstawic go do kontroli na kazde Zadanie kontrolera
biletéw.

. Pasazer jest zobowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletow,
bilet petnoptatny lub bilet ulgowy wraz z dokumentem uprawniajacy do przejazdu ulgowego.

§6
. Woprzypadku stwierdzenia przez kontrolera:
a. braku odpowiedniegoiwaznego biletu lub,
b. braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu
kontroler wystawia wezwanie do zaptaty opfaty dodatkowejza przewdz oraz naleznos¢ za przewdz.

. Gdy przyczyng braku waznego biletu na przejazd jest awaria kasownika potwierdzona przez
kontrolera, optata dodatkowa nie jest pobierana pod warunkiem, ze pasazer zaptaci naleznos¢
przewozowg w terminie 7 dni od daty wezwania. W przypadku nieuregulowania naleznosci za
przewdz w terminie 7 dni, naliczona zostanie oplata dodatkowa, kidrej wysoko$¢ reguluje Uchwata.
W pozostatych przypadkach braku waznego biletu za przejazd, jezeli nalezno$¢ zostanie
uregulowanaw terminie 7 dni, opfata dodatkowa ulega obnizeniu zgodnie z przepisami Uchwaly.

. Gdy przyczyna braku waznego biletu za przejazd jest zablokowana w kasownikach karta pfatnicza,
zprzyczyn nielezacych po stronie pasazera, optata dodatkowa nie jest pobierana pod warunkiem,
ze informacja ta zostanie potwierdzona przez Biuro Obstugi Klienta URBANCARD oraz pasazer
zaptaci naleznos¢ zaprzew6z w terminie 7 dni od daty wezwania
W przypadku nieuregulowania naleznodci za przewz w terminie 7 dni, naliczona zostanie optata
dodatkowa, ktdrej wysokos¢ reguluje Uchwata. W pozostalych przypadkach braku waznego biletu
za przejazd, jezeli nalezno$¢ zostanie uregulowana w terminie 7 dni, oplata dodatkowa ulega
obnizeniu zgodnie z przepisami Uchwaly.

4. W przypadku odmowy uiszczenia optaty pasazer powinien okaza¢ kontrolerowi dokument
umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci. Na jego podstawie kontroler wystawia wezwanie do
zaptaty stanowigce dowdd przejazdu pasazera.

5. Wrazie odmowy uiszczenia opfat i niemoznodci ustalenia tozsamodci pasazera kontroler ma prawo
zwrdcic sie 0 pomoc do funkcjonariusza Policji lub innych organdw porzadkowych, ktére maja,
zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalenia tozsamoéci pasazera.

6. Pasazerowi, ktdry nie posiada waznego biletu lub dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu, kontroler wystawia wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej
oraz naleznos¢ za przewdz.

7. Odwotania od wystawionych przez kontroleréw wezwar do zaptaty rozpatruje podmiot realizujgcy
kontrole biletowa.

§7

1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osobe, do ktdrej on
nie nalezy lub nie uprawnia, kontroler biletéw ma prawo zatrzymac bilet lub dokument za
pokwitowaniem.

2. 0 podejrzeniu sfaiszowania biletu lub dokumentu kontroler zawiadamia Policie z jednoczesnym
powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§8

Wrazie spowodowania zatrzymanialub zmiany trasy autobusu bez uzasadnionej przyczyny, Operator
moze dochodzic od sprawcy zatrzymania lub zmiany trasy autobusu pokrycie kosztéw rzeczywistej
szkody.

VI. postanowienia koncowe

§1

1. Wnioski i skargi oraz reklamacje w sprawach zwiazanych z przewozem os6b i bagazu
w przewozach realizowanych na zlecenie Gminy Wrocltaw rozpatruje osoba
upowazniona przez Operatora.

2. Wnioski i skargi oraz reklamacje, o ktdrych mowa w ust. 1, mogg by¢ skiadane
osobidcie, telefonicznie lub poczty elektroniczng w terminie najpdzniej 7 dni od
momentu zajscia zdarzenia ze wzgledu na czas przechowywania zapisu z monitoringu
pojazdu.

3. Migjsce skiadania reklamacji, skarg i wnioskéw, numery telefondw oraz poczty
elektronicznej Operatora sa podane w kazdym pojezdzie i naprzystankach.

§2

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.

22024 1.p0z.1262).
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Organizator:

Urzad Miejski Wroctawia Operator:
Wydziat Transportu Nowak Transport o/ Wroctaw
ul. Gabrieli Zapolskiej 4 ul. Grabiszyriska 241
50-032 Wroctaw 53-234 Wroctaw
tel. +48 71 777 88 80 el. +48 788 146 457,
wir@um.wroc.pl biuro@nowaktransport.pl
www.wroclaw.pl www.nowaktransport.pl



