REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | BAGAZU W POJAZDACH NALEZACYCH DO NOWAK TRANSPORT

I. Postanowienia ogélne

§1
Regulamin okresla zasady i warunki przewozu osdb oraz bagazu recznego srodkami lokalnego transportu zbiorowego wykonywanego przez Nowak Transport,
ul. 3 Maja 57, 42-622 Swierklaniec

§2
Przez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumieé:
1) Przewoznik - Nowak Transport, ul. 3 Maja 57, 42-622 Swierklaniec;
2)  $rodek lokalnego transportu zbiorowego/pojazd - autobus przewoznika;
3)  podréznylpasazer - osoba fizyczna korzystajaca ze $wiadczonej przez przewoznika ustugi przewozu;
4)  kierujacy - kierowca autobusu;
5)  kontroler biletowy/kontroler - osoba upowazniona przez Prezydenta Wroctawia do kontroli dokumentéw przewozu osoéb;
6)  bilet- kazdy nosnik potwierdzajacy wniesienie opfaty za przejazd $rodkami lokalnego transportu zbiorowego;
7)  skasowanie biletu papierowego - umieszczenie na bilecie papierowym, za pomoca kasownika, numeru z datg potwierdzajacq jego wazno$¢ w danym pojezdzie i o danym

czasie;

8)  kasownik - dwufunkcyjne urzadzenie zainstalowane na poktadzie pojazdu umozliwiajace zakup biletu w formie elektronicznej lub skasowanie biletu papierowego;
9)  wezwanie do zaptaty - dokument w formie papierowej wystawiany przez kontrolera pasazerowi, ktéry podrézowat bez waznego biletu;

10)  przejazd techniczny - przejazd autobusu niedostepny dla pasazeréw;

11)  uchwata - nr XLVII/1094/17 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe $wiadczone $rodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Wroctaw oraz sposobu ustalania wysokosci opfaty dodatkowej i manipulacyjnej;

12)  dokument potwierdzajacy tozsamos$c-w przypadku obywatela polskiego: dowod osobisty, paszport lub inny dokument ze zdjeciem, na podstawie ktérego mozliwe jest
ustalenie tozsamosci osoby, w tym réwniez dokument elektroniczny (np. mDowad, mLegitymacja); w przypadku cudzoziemca - paszport lub inny dokument ze zdjeciem,
na podstawie ktérego mozliwe jest ustalenie tozsamosci osoby, w tym réwniez dokument elektroniczny;

13)  token - skrécony numer i bezpieczny identyfikator karty ptatniczej w systemie URBANCARD, niezbedny do identyfikacji transakcji zakupu biletow komunikacji
miejskiej/migdzygminnej i weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.

§3

1. Przewoznik realizuje ustugi przewozu na zlecenie Gminy Wroctaw na podstawie umow przewozowych.

2. Uslugi przewozu sg odpfatne, a zasady odpfatno$ci okresla odpowiednio uchwata lub porozumienie.

3. Pasazerowie oraz obstuga autobuséw, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy biletow sg zobowiazani przestrzegac¢ postanowien niniejszego regulaminu.

4. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomic o jej znalezieniu obstuge autobusu.

§4

Przewoznik zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom bezpiecznego i punktualnego przejazdu oraz profesjonalnej obstugi.

2. Kierujacy jest zobowiazany do udzielania informacji pasazerowi o przebiegu linii komunikacyjnej na zyczenie pasazera podczas postoju na przystanku oraz
poinformowania o nagtej zmianie trasy w momencie zaistnienia takiej okolicznosci.

3. Przewoznik zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania przewozu, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci, np. utrudnienia w przewozie przez tzw. ,korki", wypadki komunikacyjne, manifestacje,
kleski zywiotowe, anomalie pogodowe lub ograniczenia wynikajace z wprowadzenia stanu epidemii.

4. Kierowca autobusu zobowigzany jest do zatrzymania pojazdu jak najblizej krawedzi peronu za wyjatkiem sytuacii, gdy jest to niemozliwe ze wzgledu na: stan nawierzchni,
zablokowanie przez inny pojazd lub ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazeréw wysiadajacych lub oczekujacych na przystanku.

W razie spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy autobusu bez uzasadnionej przyczyny, Przewoznik moze dochodzi¢ od sprawcy zatrzymania lub zmiany trasy

autobusu pokrycie kosztéw rzeczywistej szkody.
I1. Zasady pobierania opta

1. Opfate za przejazd liniami 9xx okre$lajg Porozumienia Migdzygminne.

2. Optate za przejazd liniami miejskimi okresla uchwata Rady Miejskiej Wroctawia nr XLVII/1094/17 z dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi
przewozowe $wiadczone $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Wroctaw oraz sposobu ustalania wysokosci optaty dodatkowej i
manipulacyjnej.

3. Uprawnienia do przejazdow bezpfatnych oraz ulgowych na liniach miejskich
i migdzygminnych okresla wyzej wymieniona uchwata.

§5
Pasazer nie posiadajacy waznego biletu lub prawa do bezptatnych przejazdéw, po wejsciu do pojazdu zobowigzany jest niezwiocznie naby¢ lub skasowac bilet.
Bilety ulgowe sg wazne wytacznie z dokumentem potwierdzajacym prawo do ulgi.
Pasazer uprawniony do bezptatnych przejazdow zobowiazany jest posiada¢ dokument potwierdzajacy to prawo.
Pasazer nie moze odstgpowa¢ lub oddawac innej osobie biletu jednorazowego, czasowego lub imiennego biletu okresowego.
Niewazny jest bilet jednorazowy uzyty przez inng osobe korzystajaca z przewozu na podstawie tego biletu.
Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie jego tresci.
§6
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1. Bilety na przejazd liniami miejskimi lub migdzygminnymi mozna naby¢:
1) wkasownikach - tylko bilety jednorazowe, czasowe i grupowe. W przypadku linii miedzygminnych tylko bilety jednorazowe;
2)  wdowolnym punkcie sprzedazy nalezacym do systemu URBANCARD z uwzglednieniem pkt 1 — wszystkie rodzaje biletow.
2. Wykaz wszystkich punktow sprzedazy dostepny jest na stronie www.urbancard.pl
3. Nosnikami biletéw okresowych na linie okreslone w ust. 1 sa karty URBANCARD (EP). Karty URBANCARD (EP) mozna wyrobi¢ w Biurach Obstugi Klienta URBANCARD
(wykaz Biur dostepny na stronie www.urbancard.pl) lub poprzez strong www.urbancard.pl

4. Kierowca nie prowadzi sprzedazy biletow.
I11. Kontrola biletowa

1. Kontrole dokumentéw przewozu oséb moze dokonywac podmiot uprawniony przez Gming Wroctaw.

2. Kontrolerzy biletowi zobowigzani sa podczas kontroli biletow posiada¢ identyfikator stuzbowy umieszczony w widocznym miejscu.

3. Identyfikator stuzbowy kontrolera zawiera: zdjecie kontrolera, numer kontrolera, date wystawienia oraz okres waznosci, zakres upowaznienia, piecze¢ i podpis wystawcy
oraz hologram.

4. Kontrola biletéw odbywa sie w pojezdzie.

5. Pasazer zobowiagzany jest:

1) posiadac przy sobie wazny bilet na przejazd lub po wejéciu do pojazdu bezzwtocznie zakupic bilet w formie elektronicznej lub skasowac bilet papierowy;

) nazadanie kontrolera biletowego okaza¢ wazny bilet na przejazd oraz dokumenty uprawniajace do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw w sposéb umozliwiajacy
odczytanie z nich danych;

3)  wprzypadku braku waznego biletu i braku dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci lub odmowy okazania tego dokumentu, pasazer zobowigzany jest
pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli lub innym miejscu wskazanym przez kontrolera do czasu przybycia funkcjonariusza policji lub innych organéw
porzadkowych, ktére majq uprawnienia do podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci;

4)  nie odstepowac innym podréznym skasowanych biletow.

6. Pasazerowi, ktéry nie posiada waznego biletu lub dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, kontroler wystawia wezwanie do
zaplaty optaty dodatkowej oraz naleznosci za przewdz.

7. Gdy przyczyna braku waznego biletu na przejazd jest problem techniczny nielezacy po stronie pasazera, co zostanie potwierdzone w procesie odwotawczym, optata
dodatkowa zostanie anulowana. W pozostatych przypadkach braku waznego biletu za przejazd, jezeli nalezno$¢ zostanie uregulowana w terminie 7 dni, optata dodatkowa
ulega obnizeniu zgodnie z przepisami uchwaly.

8. Gdy przyczyna braku waznego biletu za przejazd jest zablokowana w kasownikach mobilnych karta ptatnicza, co zostanie potwierdzone w procesie odwotawczym, opfata
dodatkowa zostanie anulowana pod warunkiem, ze pasazer nie$wiadomie korzystat z zablokowanej karty. W sytuacjach, w ktérych brak waznego biletu wynika z innych
okolicznosci lezacych po stronie pasazera, a nalezno$¢ zostanie uregulowana w terminie 7 dni, optata dodatkowa ulega obnizeniu zgodnie z przepisami uchwaty.

9. Jezeli wskazana w wezwaniu do zaptaty nalezno$¢ nie zostanie uregulowana w terminie 14 dni od daty wystawienia wezwania do zapfaty, pasazer zobowigzany jest do
zaptaty odsetek ustawowych za opoznienie.

10.  Jezeli wskazana w wezwaniu do zapfaty nalezno$¢ nie zostanie uregulowana w terminie 3 miesiecy od daty wystawienia wezwania do zaptaty, sprawa o zaptate
naleznosci zostanie skierowana na droge postepowania sadowego i egzekucyjnego.

11.  Niepodpisanie/nieodebranie przez pasazera wystawionego wezwania do zaptaty nie wstrzymuje procesu dochodzenia naleznosci na drodze postgpowania sadowego i
egzekucyjnego.

12. W przypadku awarii pojazdu lub innych zdarzen uniemozliwiajacych przewoznikowi wykonanie przewozu pojazdem, w ktérym podrézny skasowat bilet papierowy lub
zakupit bilet w formie elektronicznej, podréznemu przystuguje prawo kontynuowania jazdy innym pojazdem tej linii lub innej, przebiegajacej ta sama trasa,

IV. Warunki
§8

1. W czasie przewozu pasazer zobowigzany jest przestrzega¢ powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa i norm zachowania si¢ w miejscach publicznych oraz
postanowien niniejszego regulaminu, a w szczegélnosci:

stosowac sie do napisow i piktograméw o charakterze porzadkowym;

o ile to mozliwe, przechodzi¢ do wnetrza pojazdu tak, aby nie blokowa¢ drzwi i nie utrudnia¢ ich otwarcia i zamknigcia;

trzymac sig uchwytow lub poreczy podczas jazdy;

zapia¢ pas bezpieczenstwa w przypadku zajecia miejsca pasazerskiego siedzacego wyposazonego w pas;

stosowac sie do polecen porzadkowych kierujacego, szczegolnie w przypadkach dotyczacych bezpieczenstwa;

w przypadku znalezionej rzeczy w pojezdzie, przekazac ja kierujacemu.

Podréznym zabrania si¢ w szczegolnosci:

rZewozow 0sob
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na liniach autobusowych realizowanych na zlecenie Gminy Wroctaw

samowolnego otwierania drzwi w pojezdzie w czasie jazdy;

nieuzasadnionego sygnalizowania zatrzymania pojazdu;

wsiadania i wysiadania z pojazdu po sygnale oznaczajacym zamykanie drzwi;

podchodzenia do krawedzi peronu przystanku w chwili podjezdzania pojazdu na przystanek;

niszczenia wyposazenia pojazdu, zanieczyszczania go i zasmiecania;

umieszczania na lub w pojezdzie graffiti lub innych rysunkow, napisow i naklejek;

wychylania si¢ i opierania o drzwi pojazdu podczas jazdy;

siadania na barierkach i opierania si¢ o przegub w pojezdzie;

palenia w pojezdzie tytoniu i e-papieroséw oraz spozywania napojéw alkoholowych i zazywania $rodkéw odurzajacych i psychoaktywnych;

spozywania artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych pasazeréw lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdu;

wchodzenia do pojazdu w fyzworolkach lub wrotkach;

przewozenia urzadzen transportu osobistego (UTO), w tym hulajndg elektrycznych, deskorolek elektrycznych, monocykli elektrycznych oraz roweréw elektrycznych;
grania na instrumentach muzycznych i korzystania z urzadzen nagtasniajacych bez zgody przewoznika, oraz gto$nych rozméw (réwniez telefonicznych);
Zzebrania, kwestowania, naklejania plakatow i ogtoszen, rozdawania ulotek oraz materiatow reklamowych bez zgody przewoznika;

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw w czasie jazdy lub postoju;

wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w migjscach publicznych;

17)  przebywania w pojezdzie w trakcie przejazdu technicznego;

18)  przekraczania w pojezdzie bariery oddzielajacej kierowce od przewozonych pasazeréw ustanawianej na czas epidemii, za wyjatkiem koniecznosci zgtoszenia
kierujacemu informacji o zauwazonym stanie bezposredniego zagrozenia Zycia i zdrowia pasazeréw znajdujacych sig w pojezdzie.
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§9

Podroézny zamierzajacy wysia$¢ z pojazdu lub wsigs¢ do pojazdu na przystanku ,na zyczenie" zobowigzany jest wczesniej zasygnalizowac to kierujgcemu poprzez
nacisnigcie przycisku ,STOP”, a w przypadku oczekiwania na przystanku poprzez gest uniesionej reki, tak aby kierujacy mogt bezpiecznie zatrzyma¢ pojazd w strefie

przystankowe;.

§10
1. Kierujacy moze odmoéwic przewozu lub zazada¢ opuszczenia pojazdu przez podréznego zagrazajacego bezpieczenstwu i porzadkowi przewozu, a w
szczegolnosci:

1) zachowujacego sig agresywnie wobec innych podréznych lub kierujacego pojazdem;

2)  ucigzliwego dla podrdznych m.in. wydzielajacego nieprzyjemny lub odrazajacy zapach; uzywajacego stow uznawanych za wulgarne, obnazajacego sie;
3)  niestosujacego sie do wezwan kierujacego pojazdem;
4)  niestosujacego sig do postanowien, o ktérych mowa w § 12-15 Regulaminu.
2. W wyjatkowych przypadkach kierujacy pojazdem, w celu uzyskania pomocy, moze zjecha¢ z trasy celem oczekiwania na przybycie Policji lub Strazy Miejskiej.
3. Kierujacy nie ma obowigzku udostepniania przestrzeni pasazerskiej podczas odbywania przerwy przeznaczonej na odpoczynek.
pecjalnych potrzebach

§12
1. Przewoznik wskazuje i oznacza piktogramem miejsca przeznaczone dla:
1) osdb z dzieckiem na reku oraz kobiet ciezamych;
2)  osob z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie;
3)  osob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;
4)  osob poruszajacych sig na wozkach dziecigcych;
5) rOWerow;
6)  psatowarzyszacego.
2. Pierwszenstwo w zajmowaniu miejsc wymienionych w ust. 1, pkt 3, 4, 5 przystuguje w nastepujacej kolejnosci:
1) osoba poruszajgca sig na wozku inwalidzkim;
2)  osoba poruszajaca sie na wozku dzieciecym;
3)  rower.
3. Liczba miejsc wyznaczonych na przewdz osob wymienionych w ust. 1, pkt 3 i 4, okreslona jest na tabliczce znajdujacej sie przy kabinie kierujacego.
4. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu lub zwierzat w miejscu okreslonym w ust. 1, pkt. 3 i 4, pasazer zobowiazany jest do niezwlocznego zwolnienia

miejsca na kazde zadanie pasazera poruszajacego si¢ na wozku inwalidzkim lub pasazera z wozkiem dziecigcym i ustawienia bagazu lub zwierzecia zgodnie z zapisami §
13.

5. W przypadku przewozenia przez pasazera roweru w miejscu okreslonym w ust. 1, pkt 3 i 4, pasazer zobowigzany jest do niezwlocznego zwolnienia miejsca na
kazde zadanie pasazera poruszajacego si¢ na wozku inwalidzkim lub pasazera z wézkiem dziecigcym i opuszczenia pojazdu w sytuacii, kiedy w pojezdzie nie ma
dostepnych kolejnych wyznaczonych miejsc do przewozu roweru.

6. Dopuszcza sie korzystanie ze $rodkéw transportu osobom poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich o napedzie elektrycznym, pod warunkiem spetnienia
nastepujacych wymagan:

1) niezwlocznie po ustawieniu wozka w miejscu do tego przeznaczonym, nalezy wylaczy¢ sterowanie wozka i zaryglowa¢ hamulec;

2)  masa faczna osoby podrézujacej na wozku inwalidzkim razem z wozkiem jest mniejsza od no$nosci platformy zabudowanej w pojezdzie, ktéra jest podana na klapie
rampy.

7. Zewzgledow bezpieczenstwa z przewozu nie moga korzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami poruszajace sie pojazdami zasilanymi akumulatorowo, innymi niz
wozek inwalidzki (np. skuter inwalidzki, tréjkotowiec).

8. Kazdorazowo kierujacy pojazdem podejmuje dziatania utatwiajace korzystanie ze $rodkéw transportu osobom z niepetnosprawnosciami, w tym rowniez
poruszajacych sig na wozkach inwalidzkich.

9. Zewzgledow bezpieczenistwa pasazer poruszajacy sie na wozku inwalidzkim lub pasazer z wozkiem dziecigcym powinien ustawi¢ wozek tytem do kierunku jazdy,
réwnolegle do osi pojazdu i tylem dziecka do kierunku jazdy.

10.  Osoba z niepetnosprawnoscia, poruszajaca sie na wozku w celu wjazdu/ wyjazdu do/ z pojazdu jest zobowiazana do skorzystania z platformy (rampy) z pomoca,
kierujacego.

11.  Pasazer podrézujacy z dzieckiem w wozku dziecigcym zobowigzany jest ustawi¢ wézek dziecigcy w pojezdzie na stanowisku dla niego wskazanym, w sposéb
zabezpieczajacy dziecko przed wypadnigciem z wozka podczas naglego hamowania pojazdu.

12.  Stanowiska na wozek inwalidzki i wozek dziecigcy wyposazone sa w przyciski, za pomoca ktorych pasazer moze sygnalizowac kierujagcemu pojazdem chec
opuszczenia pojazdu na najblizszym przystanku, szczegoélnie w sytuacji, gdy bedzie potrzeba skorzystania z rampy.

13. W przypadku awarii pojazdu i konieczno$ci ewakuacji pasazeréw kierujacy jest zobowigzany do udzielania asysty osobie z niepetnosprawnoscia zapewniajac tym
samym tej osobie bezpieczne opuszczenie pojazdu Pasazer z rowerem lub hulajnogg zobowiazany jest do stosowania si¢ do zalecen przewoznika zawartych na
piktogramach, ktére zostaty umieszczone przy drzwiach na zewnatrz i wewnatrz pojazdu.

V1. Warunki przewozu bagazu podr

1. Pasazer moze przewozi¢ w pojezdzie bagaz, ktory nie zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi przewozu, nie zastania WIdOCZI'IOSCI kierujgcemu, nie utrudnia
przejécia podroznym i nie utrudnia korzystania innym podréznym z miejsc przeznaczonych w pojezdzie do siedzenia.
2. Bagaz pasazera przewozony jest bezptatnie.

3. Przewoz rowerdw i hulajnog (z wytaczeniem elektrycznych) moze odbywac sig pod warunkiem, Ze nie utrudniaja one przejécia w pojezdzie, nie narazaja na szkode oséb
lub mienia innych pasazeréw, nie zastaniaja widocznosci kierujacemu oraz nie zagrazaja bezpieczenstwu ruchu.

4. Przewdz hulajnogi (z wytaczeniem elektryczne;j) dopuszczalny jest po jej ztozeniu.

5. Pasazer z rowerem lub hulajnoga zobowigzany jest do stosowania sie do zalecen przewoznika zawartych na piktogramach, ktére zostaty umieszczone przy drzwiach na
zewnafrz i wewnatrz pojazdu.

6.  Pasazer przewozacy rower i zajmujacy miejsce wyznaczone réwniez dla osoby na wozku inwalidzkim lub osoby przewozacej dziecko w wozku dziecigcym jest
zobowigzany do niezwlocznego ustapienia tego miejsca osobie uprawnionej i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem.
Zabrania sie przewozenia przedmiotow, ktdre moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciafa lub ich mienia, albo moga
uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. przedmiotéw o ostrych krawedziach, niezabezpieczonych pojemnikow ze smarami, farbami, chemikaliami, itp.).
Zabrania sig przewozenia przedmiotow o nieprzyjemnym, odrazajacym, intensywnym zapachu, fatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw niebezpiecznych.
Zabrania sie przewozenia przedmiotow i urzadzen, ktérych przewéz srodkami transportu publicznego jest zabroniony w instrukcji uzytkowania tych urzadzen lub na
podstawie odrebnych przepisow.

§14

1. W pojezdzie moga by¢ przewozone mate zwierzgta domowe w rozumieniu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat, jezeli nie sq ucigzliwe dla
podréznych. Przewozone zwierzgta powinny by¢ umieszczone w transporterze zapewniajacym odizolowanie zwierzecia od pasazerow.

2. Dozwolony jest przewdz psow w liczbie nie wigkszej niz jeden pies pod opieka podréznego, ktory posiada aktualne, niezbedne $wiadectwo szczepienia psa, a pies
trzymany jest na smyczy i ma zatozony kaganiec.

3. Dozwolony jest przewéz psa asystujacego pod warunkiem wyposazenia go w uprzaz oraz posiadania przez osobeg z niepefnosprawnoscia certyfikatu potwierdzajacego
status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba z niepetnosprawnoscia nie jest zobowiazana do zaktadania psu
asystujacemu kagarica oraz prowadzenia go na smyczy.

§15
1. W pojezdzie dozwolony jest przewdz nienabitej broni palnej krétkiej, mysliwskiej i sportowej, pod warunkiem posiadania przy sobie zezwolenia na bron. W takim przypadku
podrézny moze réwniez przewozi¢ amunicjg, ktéra musi by¢ zabezpieczona w sposéb uniemozliwiajacy dostep do niej osobom nieupowaznionym.
2. Ograniczenia, o ktorych mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ do broni palnej przewozonej przez osoby uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na petnione funkcje.

§16
Nadzér nad przewozonym bagazem i zwierzgtami nalezy do pasazera.

4. transporterze zapewniajacym odizolowanie zwierzecia od pasazerow.
5. Dozwolony jest przewdz pséw w liczbie nie wiekszej niz jeden pies pod opieka podréznego, ktéry posiada aktualne, niezbedne $wiadectwo szczepienia psa, a pies
trzymany jest na smyczy i ma zatozony kaganiec.

6. Dozwolony jest przewdz psa asystujacego pod warunkiem wyposazenia go w uprzaz oraz posiadania przez osobe z niepetnosprawnoscia certyfikatu
potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba z niepetnosprawnoscia nie jest zobowigzana do
zakfadania psu asystujacemu kagarica oraz prowadzenia go na smyczy.

§15
3. W pojezdzie dozwolony jest przew6z nienabitej broni palnej krotkiej, mysliwskiej i sportowej, pod warunkiem posiadania przy sobie zezwolenia na bron. W takim przypadku
podrézny moze réwniez przewozi¢ amunicie, ktéra musi by¢ zabezpieczona w sposéb uniemozliwiajacy dostep do niej osobom nieupowaznionym.
4. Ograniczenia, o ktorych mowa w ust. 1, nie stosuje sie do broni palnej przewozonej przez osoby uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na petnione funkcje.

§16
Nadzér nad przewozonym bagazem i zwierzetami nalezy do pasazera.

wych monitoring wizy

VII. Przetwarzanie danych o

1. Pojazdy nalezace do Przewoznika s wyposazone w monitoring wizyjny.

2. Administratorem monitoringu umieszczonego w pojazdach jest: Nowak Transport z siedziba w Swierklaricu przy ul. 3 Maja 57

3. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: biuro@nowaktransport.pl, tel. +48 32 284 47 02

4. Celem przetwarzania Paristwa danych jest zapewnienie bezpieczerstwa oséb i ich mienia w pojazdach i mienia Przewoznika na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b i pkt. fRODO
i tylko w tym celu Panstwa dane sq zbierane.

5. Celem potwierdzenia prawidiowosci wykonywania ustugi przewozu obraz z monitoringu wizyjnego moze zosta¢ udostgpniony Gminie Wroctaw.

6. Odbiorcami danych sg instytucje upowaznione z mocy prawa (m.in. Policja).

7. Posiadacie Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8.  Dane przechowywane sg przez okres 21 dni, a po tym czasie sq trwale niszczone.

VIII. Udostepnienie sieci wifi

Niektore autobusy Przewoznika wyposazone sa w otwarte sieci WiFi, korzystanie z sieci WiFi odbywa sig na podstawie Regulaminu korzystana z sieci WiFi umieszczonego
w autobusie oraz na stronie internetowej Przewoznika: https://nowaktransport-konsorcjum.pl/

IX. Przyjmowanie reklamacji, skarg i wnioskow

§17

1. Whioski i skargi oraz reklamacje w sprawach zwiazanych z przewozem oséb i bagazu w przewozach realizowanych na zlecenie Gminy Wroctaw moga by¢
sktadane:

1) elektronicznie poprzez wypetnienie e-formularza na stronie https:/nowaktransport-konsorcjum.pl

2) osobiécie Dyrektor Oddziatu Wroctaw Bartfomiej Bembenek

3) pisemnie na adres Nowak Transport, ul. Grabiszyfiska 241, 53-234 Wroctaw

4) telefonicznie pod numerem +48 788-146-457

5) mailowo na adres biuro.wroclaw@nowaktransport.pl

2. Whioski i skargi oraz reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ sktadane osobiscie, telefonicznie lub poczta elektroniczng w terminie najpézniej 7 dni od
momentu zajcia zdarzenia ze wzgledu na czas przechowywania zapisu z monitoringu pojazdu.

3. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia skargi, wniosku nalezy poda¢ numer linii, date zdarzenia, godzine kursu i kierunek podrézy oraz o ile to mozliwe,
numer boczny pojazdu, numer przystanku (stupka).

4. Reklamacje (odwotania od wezwania do zaptaty) moga by¢ sktadane: osobiscie, pisemnie, mailowo i elektronicznie — dane kontaktowe wskazane sg na wezwaniu
do zaptaty;

5. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji nalezy poda¢ date zdarzenia, numer otrzymanego wezwania do zaptaty oraz numer token transakcii.
Wygenerowanie numeru token mozliwe jest:

1) poprzez przytozenie karty do jednego z czytnikéw znajdujacych sie w jednym z Biur Obstugi Pasazera lub Biur Obstugi Klienta URBANCARD;

2) poprzez przytozenie karty do kasownika znajdujacego sie w pojezdzie;

3) na stronie gtownej www.urbancard.pl ,HISTORIA BILETOW NABYTYCH W KASOWNIKACH" (dotyczy wytacznie historii biletow nabytych w kasownikach z
wykorzystaniem fizycznej karty pfatniczej). Kazdy pasazer moze uzyskac skrécony numer token dla swojej fizycznej Zblizeniowej Karty Ptatniczej.

6. Odpowiedz na reklamacje, skarge, wniosek zostanie udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od dnia jej przyjecia.

7. Whioski o udzielenie ulgi w postaci umorzenia, odroczenia, roztozenia na raty naleznosci za przejazd bez biletu wraz z o$wiadczeniem majatkowym, o ktérym mowa

w Uchwale Nr XLVII/1415/10 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 18 marca 2010 r. w sprawie szczegétowych zasad, sposobu i trybu umarzania, odraczania lub rozktadania na
raty sptaty naleznosci pienigznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Gminie Wroctaw lub jej jednostkom organizacyjnym oraz wskazania organu i 0séb do
tego uprawnionych, sktadane sg w formie pisemnej z wiasnorgcznym podpisem wnioskodawcy. Moga one zosta¢ ztozone osobiscie w godzinach pracy BOP lub zosta¢
przestane poczta tradycyjna. Ztozone za posrednictwem BOP wnioski, przekazywane sg do Wydziatu Transportu Urzedu Miejskiego we Wroctawiu do dalszego
procedowania.

8. Whioski i zapytania dotyczace stanu zadiuzenia pasazera przyjmowane moga by¢ w formie elektronicznej, pod warunkiem, ze pasazer poda w korespondencji dane
umozliwiajace weryfikacje tozsamosci wnioskujacego np. numer PESEL, adres zamieszkania, numer dokumentu tozsamosci.

9. Przewoznik przechowuije rzeczy znalezione przez 30 dni, a nastepnie przekazuje je do Biura Rzeczy Znalezionych przy ul. Grabiszyriskiej 241 Wroctaw.

10. Zasady przechowywania rzeczy znalezionych okresla odrebny regulamin przewoznika. (regulamin na podstawie Rozporzadzenia Ministréw Gospodarki Terenowej i

Ochrony Srodowiska, Komunikacji oraz Zeglugi z dnia 12 lipca 1972 r. w sprawie postepowania z rzeczami znalezionymi w rodkach transportu publicznego oraz w
pomieszczeniach i urzadzeniach zwigzanych z tym transportem)

X. Postanowienia koncowe

§18

We wszystkich nieuregulowanych w niniejszym regulaminie sprawach oraz w sprawach roszczen wynikajacych z przewozu majg zastosowanie przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz

ustawy Prawo przewozowe.

Niniejszy regulamin opracowany zostat na podstawie:

1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe;

2)  uchwaly Nr XLVII/1094/17 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe $wiadczone $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gming Wroctaw oraz sposobu ustalania wysoko$ci opfaty dodatkowej i manipulacyjnej.






